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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, y el Decreto 1377 de 2013, ARCOTECH CONSTRUCTORES
INMOBILIARIOS SAS. pone a disposicion del titular de los datos personales este Aviso de Privacidad. El
proposito de este documento es informar al titular sobre las Politicas de Tratamiento de Informacién adoptadas
por la empresa, las cuales le seran aplicables, las formas de acceder a ellas y las caracteristicas del tratamiento
que se daré a sus datos personales.

1. INFORMACION GENERAL

ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS es una empresa identificada con NIT:
901.329.280-8, Esta politica de tratamiento es parte integrante de los Términos y Condiciones en desarrollo de
sus actividades ha identificado los datos que administra en particular su recoleccion, conservacion, uso,
circulacion y disposicion final para los fines propios de la relacién comercial. Se ha dispuesto como canal de
contacto con sus clientes y usuarios:

e Horario de atencion: lunes a viernes: 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. Sabados: 8:00
am a 12:00 pm

e Domicilioenla AV 011 30 LC 236 BRR LA PLAYA,; en la ciudad de Cucuta- Norte de Santander,
Colombia

e Correo Electronico: Secretaria.inmobiliaria@jfriascos.com.co

e Portal Web: jfriascos.com.co

e Teléfono: 6075839332- 318 8120301

2. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

En cumplimiento de su deber legal y reglamentario, asegura hacer efectiva la garantia constitucional de
proteccion a la intimidad personal y familiar de todos los ciudadanos, estableciendo instrumentos y controles
para dar un tratamiento adecuado a la informacion que administra. La presente politica establece los términos,
condiciones y finalidades bajo las cuales ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS, como
responsable de los datos personales obtenidos a través de sus distintos canales de atencion, trata la informacion
de todas las personas que en algiin momento por razones en el marco de su actividad empresarial y con el fin
de evaluar adecuadamente el riesgo de los futuros propietarios, arrendatarios y deudores solidarios, recopila y
gestiona informacion relacionada con datos personales, comerciales y de capacidad crediticia. En consecuencia,
ha identificado los tipos de datos que maneja y las actividades que realiza con ellos, incluyendo su recepcion,
almacenamiento y disposicion, todo ello con el propodsito de cumplir con los fines inherentes a la relacion
comercial y a los productos y servicios que ofrece la empresa.

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales realizado en forma
presencial y/o virtual para la vinculacion a cualquier producto, servicio o beneficio de ARCOTECH
CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS. El titular del dato registra o entrega su informacion de manera
libre y voluntaria y reconoce que ha leido y acepta expresamente los presentes términos y condiciones. Se
recopilara informacién personal como el nombre, direccion, el nimero de teléfono o de celular, la direccion de
correo electronico, empresa donde labora, cargo que desempeiia, areas de interés en formacion, entre otros datos
que pueden ser adicionados en los formatos de contrato, inscripcidon y contacto. Se informa que se puede usar
la informacién personal para permitir la consulta de la informacion alojada de su inmueble en ARCOTECH
CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS. Desarrollar actividades de conocimiento del perfil comercial del
cliente, campafias comerciales, publicitarias y de marketing, relacionadas con productos y servicios de
ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS que le generen valores agregados a los usuarios
y/o clientes.
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3.

DEFINICIONES

Esta politica aplica a todas las Bases de datos y datos personales en ellas contenidos, respecto de cuyo
tratamiento ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS resulte responsable dentro del marco
contextual de la Ley 1581 de 2012 y la demas normatividad que la adicione, modifique, complete o reglamente.

Para efectos de la presente politica, los términos que se sefialan a continuacién tendran los siguientes
significados, los cuales fueron tomados de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013:

4.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por la responsable dirigida al Titular para
el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar, cuando el responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a
un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable”.

PRINCIPIOS

Los principios que se establecen a continuacion constituyen los parametros generales que seran respetados en
los procesos de recoleccion, uso y tratamiento de datos personales.
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5.

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento a que se refiere la presente
ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demés disposiciones
que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos por ARCOTECH
CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS debe obedecer a una finalidad legitima de la cual debe
ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso
e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de
ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento s6lo podra hacerse por las personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de ARCOTECH
CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS, se debera proteger mediante el uso de las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

FINALIDAD DE TRATAMIENTO DE DATOS

La autorizacion para el tratamiento de sus datos personales permite a ARCOTECH CONSTRUCTORES
INMOBILIARIOS SAS, recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y
transmitir, para efectos de cumplir con las siguientes finalidades:

Los datos personales proporcionados por nuestros clientes y usuarios, y que han sido recopilados en virtud de
las actividades propias de nuestro objeto social, seran utilizados con los fines relacionados con la relacion
comercial de arrendamiento, venta, y asesoria en bienes raices.

la elaboracion y gestion de contratos de arrendamiento y contratos de Mandato.

la cobranza de canones de arrendamiento y otros cargos establecidos en el contrato.
el pago de rentas a propietarios de inmuebles.

la realizacion de avaluos inmobiliarios y el analisis estadistico.

Asimismo, los datos seran utilizados para diversas actividades orientadas a conocer el perfil comercial del
cliente, asi como para campafias comerciales, publicitarias y de marketing vinculadas a los productos y servicios
ofrecidos por ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS. En particular, los datos podran ser
utilizados para:

Enviar informacion sobre los proyectos inmobiliarios disponibles y hacer seguimiento de estos.
Mantener al cliente informado sobre el estado de su cotizacion o negociacion a través de correos
electronicos o llamadas telefonicas.
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Generar canales de comunicacion efectivos y mantener un contacto constante con el cliente. Actualizar
los datos de los clientes.

Informar sobre el estado de las obligaciones adquiridas por el cliente, si corresponde.

Comunicar innovaciones y mejoras en nuestros productos y servicios.

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Se informa al Titular del dato, los derechos que las leyes sobre proteccion de datos personales le ofrecen,
que a continuacion se enlistan y que ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS, los
garantiza a través del cumplimiento de los procedimientos definidos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Entidad. Este derecho se puede ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Entidad cuando expresamente se exceptie como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.
Ser informado por la Entidad, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la presente ley y las deméas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento la
Entidad o el Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Derecho a ser informado respecto del uso del dato personal.

Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de datos personales.

Derecho a requerir el cumplimiento de las 6érdenes emitidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Para efectos del ejercicio de los derechos antes descritos tanto el titular como la persona que lo represente
debera demostrar su identidad y, de ser el caso, la calidad en virtud de la cual representa al titular.

7. DEBERES DE ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS

Todos los obligados a cumplir esta politica deben tener presente que ARCOTECH CONSTRUCTORES
INMOBILIARIOS SAS esta obligada a cumplir los deberes que al respecto imponga la ley. En
consecuencia, se deben cumplir las siguientes obligaciones actuando como responsable:

a.

™o a0

]

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el titular.

Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados.

Procurar que los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Actualizar la informacion cuando sea necesario.

Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.
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Respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio:

a. Informarle las eventuales violaciones a los cdodigos de seguridad y la existencia de riesgos en la
administracion de la informacion de los titulares.
b. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

8. MEDIOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizacién puede constar en un documento fisico, electronico, mensaje de datos, grabaciones de voz,
Internet, Sitios Web, buzén de sugerencias, en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior
consulta, o mediante un mecanismo técnico o tecnologico idoéneo, que permita manifestar u obtener el
consentimiento via clic o doble clic, u otro mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que
de no haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en
la base de datos.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD

ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS utilizard los mecanismos con que cuenta
actualmente, e implementard y adoptara las acciones tendientes y necesarias para mantener registros o
mecanismos técnicos o tecnologicos idoneos de conservacion de la autorizacion por parte de los titulares
de datos personales para el tratamiento de estos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran establecer
archivos fisicos o repositorios electronicos realizados de manera directa o a través de terceros contratados
para tal fin, adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. El personal que realice el tratamiento de los datos personales ejecutara los protocolos
establecidos con el fin de garantizar la seguridad de la informacion.

10. PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS PARA REALIZAR RECLAMOS

La peticion, queja o reclamo debera contener la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que
quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término
maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado. Una vez recibido el reclamo
completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo,
en un término no mayor a cinco (5) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo
sea decidido. El término méaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la
cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

11. ENTRADA EN VIGOR Y MODIFICACION

La presente politica aplicara a partir del dia 01 de Diciembre de 2019 y estara vigente por el término inicial de
la sociedad. Esta politica podra ser modificada en cualquier momento y de forma unilateral por parte de
ARCOTECH CONSTRUCTORES INMOBILIARIOS SAS, por lo anterior aconsejamos a los Usuarios
visitarla periddicamente.
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